Gloria, 19.9.2019, str. 84, A3

Evidencijski broj / Article ID:
Vrsta novine / Frequency:
Zemlja porijekla / Country of origin:

18812196
Tjedna
Hrvatska

Rubrika / Section:

FOTOGRAFIJA: MATEJ DOKIC

o
o

ujan je za mene uvijek bio podetak nove

godine. Zavrietak ljetovanja, povratak na

posao, podetak Skole, ulazak u zatvorene

cipele, gubitak preplanulosti, Prve kise

- domesu prirodni kra jednog cikiusa i ula-

zak u novu godinu, onu nepreglednu, jesensko-zim-

sku u kojoj ¢e tek jedna nod biti oznadena kao poetak

nove, iako se mista nova u sutradnjem danu nece zhiti,
osim promjene brogki na kalendaru,

Potetak ove godine bio mi je posebno naporan.

Ne mogu izdvojiti konkretan razlog zbog kojeg sam
uskoro nakon povratka s godisnjeg odmora
osjetila iserpljencst. Imam dojam da se na
svim poljima mog Zivota dogadalo nesto
vazno. Moja kéi krenula je u gimnaziju,
renovacija stana konaéno je dodla svom zavr-
Setku, 1ako su majston 1 dalje svakednevno
hodali po stanu. Ma studijskaj godini koju
sam uspjeino odsludala ostala su mi samo
dva ispita, koje sam poéetkom rujna polela
spremati. Yratila sam se na posao u Centar
“Sve za nju” u kojem sam #atekla svoje stare
klijentice i neke nove, Zivot je ponovno kre-
nuo uhodanim tijekom, v kojem je ova kolu-
mna vee dvije 1 pol godine konstania,

| konatno je valjda morao dodi tjedan pri
kraju kojeg sam osjetila da ne Felim otvoriti
novine. Wi pogledati televiziju. Ne zanimaju
me vijesti. Sjetila sam se Zijaha Sokolovica
koji u monodrami “Cabares Cabarei” kaZe:

Vijesti, da bad whe oni fekaju da 6 kadu 3
se loéno desava...,

Osjetila sam potrebu da se zastitim od sve-
ga crnog i ukasnog 3o se na svijetu dogada,
da ne otvorim Facebook kako bih na njemu
bez upororenja vidjela snimku djevojlica
koje s¢ fizickn ixiviavaju i wku svoju vrs-
njakinju, da ne vidim bolesnu djecu, potrese,
poplave 1 ratove, da ne Eitam o Kolindinu
novom gafu, kao da je to wistinu novost vri-
jedna spomena, da se iskljudim i udem u svaj
film, u kojem se dogada ono $to ja Zelim i
koliko god hoéu ga refiram. Odradila sam
svoj tjedan kad me nazvala urednica i pita-
la o Eemu fu pisati, a ja sam rekla da nisam
otvorila nijedan portal ni protitala novine -
ne Znam 5o se dogada u Hrvatskaj 1 bas mi je fino.

-1 ja sam sehi privstila takva dva dana - priznala je
tiho, | onda spomenula burnout,

Sigurno ste Culi za taj termin, spominje se dosta u
posljednje vrijeme, iako je malo ljudi sviesno da im se
uprave dogada 1li se ved dogodio,

a o njemu razmisljam puno, iz vise razloga.

Cesta je 1o tema izmedu nas, psihoterapeutki-

nja, koje radimo s onkolodkim bolesnicima,

Svjesne smo da pripadamo skupini koja je

@ rizitna za bumout, jer podlofniji su izgaranju
na poslu oni koji u svom radu pomaiu ljudima, Ali to
ne #nadi da je bumout rezerviran samo 22 te profesije.
Rijet je o reakeiji na prolongirani stres koji pro-
izlazi iz posla, karakteriziran osjecajem iscrpljenosti,
povecanom mentalnom distancom od posla, osjeéa-
Jem negauviama i cinizma prema poslu i reduciranom
profesionalnom efikasnodéu, Svjetska zdravstvena
oreanizacia u svoju iducu bibliju zvanu MEB-11
odlutila je uvest taj pojam, koji je 1974, skovao
Herbert Freudenberger, vierojatno i ne sluteci da je
objavljivanjem svoje knjige “Bumout: The High Cost
of High Achievement™ opisac nedto Slo ¢e postati
zdravstveno priznata dijagnoza. Ako se osjecate iser-
plieno i poinjete mrziti svoj posao, a ranije ste ga
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voljeli { veselili mu se, ako se¢ na poslu osjeCate manje
sposobni nego prije, vrlo je vierojatne da imate zna-
kove burnouta.

Ui e se modda poceti reflektirati na fizitkoj razi-
ni; dugoroéni stres na poslu moze dovesti do pore-
mecaja rada srca, povisenog kolesterola, probavnih
i respiratornih smetnji, a moZda cete podeli osjecati
nesanicy, glavobolju | umor. lzgaranje na poslu doga-
da se i onda kada zahtjevi daleko premaduju osjeda)
nagrade, priznanja i vremena za opudtanje. Tada se ne
mora dogoditi mentalna distanca nego preplavljenost

tedkim osjecajima. Jedna je lijeénica svajim
pacijenticama u jednoj zagrebadkoj bolnici
nalaz u kojem pide da imaju karcinom uru-
Civala uz glasan plal. Njezine su pacijentice
bivale zbunjene, prestrasene, iznenadene
ratetene njezinom reakeijom, pa bi je pode-
le yjediti. To je primjer izgaranja na posiu,
Obrnule su se uloge. Oboljela Zena ne smije
tediti lijecnicu, nego bi trebalo biti obmuto
Dakako da ena nije kriva 3to je izgorjela
na tako tedkom i zahtjevnom poslu. VaZno
Je zato uoiti na vrijeme taj problem, jer ako
s lzgorjeli, Sinimo pogreske, imamo lode
procjene, ne pomakemo sebi ni drugima,

allup je 2018, u svojem izvjesla-

ju ohjavio rezultate istraZivanja

koji su glavni razlozi izgaranja.

Na prvom je mjestu nepravedan

odnos koji ljudi doFive na posiu,

hilo da s¢ nekog nezaslufeno favorizira, Cine

s¢ nepravedne kompenzacije, Sto dovodi do
nepovierenja prema menadZmentu, a to je

razlog da se posao pocne Ciniti besmislenim.
Zaum je t preopterecenost, kao drugi razlog,

koja dovodi do slabijeg rezultata i do razvoja
pesimizma kod ljudi koji rade, jer ne mogu
uspjesno odraditi zadani posao. Polom neja-

snoéa uloge na poslu. Covieka jako iscrpljuje

kada ne zna $to se tolno od njega ofekuje.

Potom je naveden nedostatak komunikacije

izmedu zaposlenih | menad?era, kad vam se
nadredeni ne obraéa i niste upoznati s onim

4o se dogada, vedi je stres 1 vjerojatnost da

Cete izgorjeti. Peti razlog je vremenski pri-

tisak kojem su zaposlenici izlofeni. Ovo se posebno
oidnosi na ljude koji rade u hitnoj pomodi il vatro-
gasce koji se uvijek bore s vatrom i vremenom, ali i
na novinare, U mjihovu je Zargonu wrasno vaina rijed
“deadline”™. Sve su to profesije s povedanim rizikom,
Postoje 1 neke karakteristike koje ée onima koji ih
posjeduju dodatno pomodi da izgore na poslu, a to su
perfekeionizam i pesimizam, Sto ih vide posjedujete,
ranije biste mogli osjetiti simptome izgaranja. MKB-
11 dolazi na snagu u sijednju 2022, a dotad bi treba-
la nastupiti prilagodba svih ukljudenih u pridu na tu
novu pojavu, zbog koje ¢e se moci oti¢i na bolovanje
i zatraziti zdravstvena pomodé. Pretpostavljam da nasi
poslodavei jod nisu spremni pozitivno reagirati na
Einjenicu da neki njihov djelatnik ne moke na posao
jer je od lije€nika dobio dijagnoezu bumouta. Medutim,
uvijek precizni Amerikanci veé su izratunali koliko ih
on godisnje kodta kad su samo lijednici u pitanju; 4.6
milijardi dolara godiinji je ckonomski udar burnouta
na ameritko adravstvo, Ovdie nije njeé o anksiomom
poremeéaju ili depresiji, a ni o povrinoj pojavi koja
se moke rijedit jednim godidnjim odmorom. Stvar je
dublje prirode i trebalo bi potraziti pstholoSku pomaod,
Sto se mene ti¢e, nakon dva dana predaha otvorila
sam naposljetku portale i novine i upalila televizor. |
#mate 307 Nidta nisam propustila. [ ]
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