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CENTAR ZA PSIHOLOSKU POMOC

IzvjesSce za 2014. godinu



Udruga SVE za NJU zahvaljuje svojim ¢lanovima, vanjskim suradnicima, volonterima,
donatorima i svima koji su na bilo koji nacin pomogli i podrzali rad Udruge i Centra za
psiholoSku pomo¢. Nadasve zahvaljujemo svim korisnicama i korisnicima Centra na
ukazanom povjereniju.

Rad Udruge i Centra za psiholosku pomo¢ posveéujemo prvoj Predsjednici i jednoj od
osnivacica Udruge Vesni Andrijevi¢-Matovac kojoj je posthumno, 2011. godine, dodijeljena
Nagrada Grada Zagreba za doprinos protiv raka dojke i pomo¢ oboljelim Zenama.



O Udruzi

Udruga je osnovana 21. ozujka 2008. kao Udruga Zena oboljelih i lije¢enih od raka
dojke, njihovih obitelji i prijatelja ,,SVE za NJU!“. Ciljevi Udruge su pruzanja informacijske,
psiholoske i logisticke pomodi Zenama oboljelima od raka dojke, kao i njihovim obiteljima
kroz trajni Projekt - Centar za psiholoSku pomo¢, te promocija prevencije bolesti i razvoj
zdravog stila Zivota, educiranje i izdavastvo u funkciji edukacije i prevencije. Udrugu su
osnovale tri pacijentice: Vesna Andrijevié¢-Matovac, Bojana Benovi¢ i Almenka Balenovic.
Prva predsjednica Udruge bila je Vesna Andrijevi¢-Matovac koja je prvih godina vodila
Udrugu i zajedno s drugima razvijala njezinu misiju i viziju.

Misija:

- edukativno i preventivno djelovanje na podrucju Hrvatske u sklopu kojega se pruza
informacijska, psiholoska i logisticka pomo¢ Zenama oboljelima i lije€enima od raka
dojke, kao i njihovim obiteljima

- suradnja i udruzivanje s drugim istovrsnim i slicnim udrugama i organizacijama, te
drugim zdravstvenim, socijalnim i drugim ustanovama i organizacijama u Hrvatskoj na
podrucju psihosocijalne skrbi i prevencije

- aktivnosti usmjerene na promjene politika u podrucju poboljSavanja lijecenja, prava
oboljelih i psihosocijalne skrbi
Vizija:

- Udruga je prepoznata kao posrednik i medij preko kojega drustvo (javni, privatni i
drzavni sektor) pokazuje svoju odgovornost za Zene oboljele od raka i njihove obitelji

- okuplja gradane i stru¢njake visoke razine osobne i profesionalne odgovornosti koji
su angazirani u pruzanju psiholoske pomodi oboljelima i u prevenciji bolesti

- Centar za psiholoSku pomo¢ je mjesto gdje oboljele i lijeCene Zene i njihove obitelji
ostvaruju psiholoSku podrsku i brigu

U rujnu 2009. Udruga je dobila na koristenje derutan prostor na adresi Kneza Mislava
10, Zagreb te nakon adaptacije 21.svibnja 2010. otvorila Centar za psiholoSku pomo¢ u
kojemu sve Zene oboljele od bilo koje vrste raka i njihove obitelji mogu potraZiti prijeko
potrebnu struéno psiholoSku pomoé. Time je zapocela trajna provedba Projekta Centra za
psiholosku i psihosocijalnu pomoé. Psiholosku pomoé i programe Centra provode
profesionalci, struénjaci sukladno uzusima svoje struke. Centar je glavna i trajna aktivnost
Udruge usmjerena na krajnje korisnike - Zene oboljele od raka, ¢lanove njihovih obitelji i
bliske osobe.

Udruga je na lzbornoj skupstini 26. studenog 2014. imenovala, predsjednicu,
dopredsjednicu i ¢lanove tijela u skladu sa Statutom. S obzirom na svoju djelatnost, Udruga
je na Skupstini 26. studenog 2014. donijela Izmjene i dopune Statuta ¢ime je promijenila
naziv u SVE za NJU udruga Zena oboljelih i lijeCenih od raka te se profilira kao organizacija
posvecena Zenama oboljelima i lije¢enima od bilo koje vrste raka te prevenciji malignih
bolesti kod Zena.



lzvjesc¢e Centra za psiholosku pomo¢

Centar se osnovan s ciljem jacanje kapaciteta Zena za suocavanje s boleséu i lijecenje,
pomoc¢ u rehabilitaciji i povratku Zivotnih uloga, poboljSanje kvalitete Zivota, pomo¢ i podrska
partnerima i obiteljima, efikasnije lijecenje Zena, informiranje i edukacija.

Svi programi su za korisnice i korisnike® besplatni.

Korisnice

Pod pojmom korisnice na ovom mjestu mislimo na korisnice i korisnike koji su
ukljuéeni u psiholoSke tretmane i smjestaj u Centru i za koje se u strukturiranom upitniku
prikupljaju razli¢iti podaci (osobni, sociodemografski, podaci o bolesti, lijeCenju, planiranje
tretmana, Zivotne navike i sl.). Tijekom 2014. u Centar su se javile 174 nove korisnice, a
ukljucujudii korisnice iz prethodnih godina to su ukupno 652 korisnice. U ovaj broj nisu
ukljucene osobe koje dolaze na jednokratno ciljano savjetovanje i informiranje ili im se takva
pomoc pruza telefonom za podrudje cijele Hrvatske.

Programi
Programi su podijeljeni na psiholoSke tretmane, savjetovalista, edukacijsko-terapijske
programe i program domacinstva (smjestaj u Centru).

1. Psiholoski tretmani:

Individualno savjetovanje i psihoterapija
Grupni tretmani — terapijske grupe
Grupe podrske

Obiteljsko i partnersko savjetovanje

2.  Savjetovalista

2.1. Telefonsko savjetovaliste za oboljele i lije¢ene Zene, ¢lanove njihovih obitelji i druge
bliske osobe.

2.2. Pravno savjetovaliste Pravna klinika

2.3. SavjetovaliSte medicine rada

2.4. SavjetovaliSte za prehranu

3.  Edukacijsko terapijski programi: edukacijsko terapijske radionice, nutricionizam —
grupna predavanja i individualna savjetovanja, vjeZbanje joge - program za oboljele od
raka, predavanja lije¢nika (onkolozi, radiolozi, kirurzi...), povremene art radionice, sastanci
i druZenje korisnica ponedjeljkom, team building u grupama na inicijativu grupe.

4. Smijestaj u Centru — program domacinstva
Besplatan smjestaj Zena s prebivaliSten izvan Zagreba za vrijeme lijeCenja ili

viSednevnih kontrola u zadravstvenim ustanovama u Zagrebu.

Svi programi su za korisnice i korisnike besplatni.

U daljem tekstu izraz korisnice odnosi se i na korisnike.



1.Individualni i grupni psiholoski tretmani tijekom 2014.

Tablica 1. Individualni i grupni tretman tijekom 2014.- broj dolazaka

Vrste tretmana — broj sastanaka/intervencija
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Sije¢anj 48 3 3 2 15 4 5
Veljaca 85 4 4 2 9 4 12
Ozujak 81 4 4 1 12 2 19
Travanj 98 5 5 2 10 4 9
Svibanj 88 4 4 0 19 4 16
Lipanj 74 3 3 0 11 6 17
Srpapanj 68 1 1 1 2 18
Kolovoz 9 0 0 0 0 10
Rujan 79 5 5 0 23 3 12
Listopad 90 4 2 0 5 1 26
Studeni 80 4 1 0 8 3 10
Prosinac 70 2 1 0 20 8 20
137
UKUPNO 870 39 33 8 41 174
195*

* Terapeuti su imali 104 savjetovanja putem telefona, a voditeljica Centra, takoder
psihologinja 195. Razgovori kod voditeljice su informativni i savjetodavni i radi se o Zenama
koje nisu protokolirane/ubiljeZzene u Centar kao korisnice i ve¢inom su izvan Zagreba (najvise
Rijeka, Split i Osijek, ali i Pula, Valpovo te pozivi iz inozemstva, uglavnom BiH).

Broj korisnica u grupi prema popisu ukljucenih Zena:

Grupa podrske utorkom -13 korisnica kroz godinu

Grupa podrske mladih-utorkom -13 korisnica kroz godinu

U broj Individualnih psiholoskih tretmana ukljuceni su i obiteljski i partnerski tretmani.

Tablica 2. Ukupan broj dolazaka/sudjelovanja/pojedinaénih usluga u svim oblicima programa koje
organizira Centar za psiholosku pomoc tijekom 2014.

Usluga Broj dolazaka
Individulano 870
Grupno 765
Telefonsko savjetovanje 137
Telefonsko informiranje i savjetovanje 195




Pravno savjetovanje 30
Savjetovanje medicine rada 11
Savjetovanje o prehrani 106
Prva obrada 174
Predavanja strucnjaka 692
Yoga — 20 Zena kroz godinu cca 200
Smjestaj- noc¢enja 194
Ukupno sve 3374

Tijekom 2014. u najvecoj mjeri je psiholoSka pomo¢ pruzena u obliku individualne
terapije, a znacajno je maniji broj partnerskih i obiteljskih savjetovanja (sveukupno je bilo 890
seansi). Cijele godine radile su dvije grupe podrske, jedna za Zene zrelije dobi i druga za
mlade Zene. Prosje€an broj Zena na popisu u grupi je 13, a na svakom sastanku su prisutna
dva terapeuta. Ukupan broj dolazaka na sastanke grupa je 765. Grupni tretmani u grupama
podrske odvijaju se u grupama do 13 korisnica uz dva terapeuta.

Vidljiv je pozitivan u¢inak promotivnih akcija Udruge na broj novodoslih korisnica u
veljaci, ozujku i listopadu (Dan mimoza, Dan narcisa i Medunarodni mjesec borbe protiv raka
dojke). Ranijih godina su bile izraZenije razlike u broju novodoslih korisnica po mjesecima no
te razlike su sve manje jer Udruga tijekom cijele godine organizira preventivne akcije i
zadovoljavajuce je prisutna u javnosti.

Zabiljezenih savjetovanja, odnosno telefonske psiholoSke pomodi bilo je 332, a prvih
obrada je bilo 174. Ukupno do kraja izvjeStajnog razdoblja obradeno je, odnosno zaprimljeno
u programe Centra 652 korisnice. U ovom broju nisu ura¢unate Zene koje trebaju samo
informativne razgovore i odgovore na neka konkretna pitanja ili kratkotrajnu podrsku i
savjetovanje.

Ukupan broj dolazaka na individualni i grupni tretman je 1.635 (1.379 je broj
dolazaka u 2013.), a broj dolazaka/usluga u svim organiziranim programima ukljucivo
savjetovaliSta, edukacijsko terapijske radionice i smjestaj je 3.374 (u 2013. taj broj je bio
2.905). Zadrzao se trend povecanja i broja novih korisnica i broja pruzenih usluga u
pojedinim programima. U ovaj broj nisu uklju¢eni npr. dolasci Zena svaki drugi ponedjeljak u
mjesecu u programu njihovog neformalnog druZenja i razmjene iskustava jer se ne radi o
strukturiranom programu.

Tablica 3. Broj usluga/dolazaka u Centar od 2011. do 2014.

Godina 2011. 2012. 2013. 2014.

Broj dolazaka u Centar 1914 2.370 2.905 3.374

2. Savjetovalista

Telefonsko savjetovaliste
Tijekom 2014. nastavilo je s radom telefonsko savjetovaliste, primarno namijenjeno Zenama
koje Zive dalje od Zagreba, ali i Zenama iz Zagreba u sluéaju potrebe za kriznom
intervencijom. Telefonskim putem savjetovano je velik broj Zena iz cijele Hrvatske, ali i
¢lanova obitelji oboljelih. U Centru se posebno protokolira individualno
savjetovanje/psiholoski tretman putem telefona za Zene koje su evidentirane kao korisnice



programa individualnog savjetovanja (obavljan uvodni razgovor i popunjen ulazni upitnik), a
takvih intervencija je registrirano 137.

Dodatno su obavljena jo§ 195 psiholoSka telefonska savjetovanja Zena iz drugih
gradova koje nisu upisane u evidencije kao korisnice Centra. Ti razgovori su informativni i
savjetodavni, ali Zene nisu uklju¢ene formalno u programe i nisu evidentirane kao korisnice.

Slicne razgovore obavljaju zaposlenici Centra i njima su obuhvacene Zene iz cijele
Hrvatske, ali se pozivi statisticki ne obraduju i ne biljeZe jer su viSe informativnog, a manje
terapijskog karaktera.

Pravno savjetovaliSte Pravna klinika
Volonteri Pravne klinike, Pravnog fakulteta u Zagrebu obavili su 30 savjetovanja korisnica u
pravnim pitanjima, ne samo iz podrucja prava pacijenata nego i drugih podrucja pravne
problematike. Na vecinu upita o pravima korisnice dobiju obavijest u Centru, a specificna
pitanja upucuju se Pravnoj klinici.

Savjetovaliste medicine rada

U savjetovaliste se javilo 11 korisnica radi pojasnjavanja pitanja iz podrucja medicine
rada. Savjetovanje se odnosi na dokumentaciju i proceduru. U Centru se ne provode nikakvi
medicinski postupci ili pregledi,

Savjetovaliste za prehranu

Centar ima SavjetovaliSte za prehranu od mjeseca ozZujka 2013. koje vodi
nutricionistica Margareta Bolari¢. Individualno savjetovanje omoguceno je svim korisnicama
neposredno u Centru, a putem telefona i mailom i za korisnice izvan Zagreba. Tako se
edukacija iz nutricionizma u programu Edukacijsko terapijskih radionica odli¢no uklapa u rad
individualnog savjetovanja u podrudju prehrane. Savjetovanja su prilagodena potrebama
korisnica i neke od njih u savjetovaliste dolaze visSekratno.

U savjetovaliste za prehranu korisnice su se pocele primati u travnju 2013. godine. U
okviru savjetovalista odraduje se individualno savjetovanje o prehrani uZivo, telefonski i
putem e-maila. U savjetovaliste dolaze i ¢lanovi obitelji kako bi pruzali kvalitetnu podrsku
oboljelima, osobito ako se neposredno brinu o njihovoj prehrani.

Savjetovaliste za prehranu ukljucuje:

- istraZivanje literature — formiranje baze strucne literature korisne za rad u savjetovalistu

- proucavanije literature i stru¢nih radova na temu pravilne prehrane onkoloskih bolesnika

- primjenu upitnika za prikupljanje podataka o prehrambenim navikama

- individualno savjetovanje korisnica

- izradu individualnih sustava pravilne prehrane

- vodenje baze podataka o prehrambenim navikama oboljelih

- istraZivanje i analizu prikupljenih podataka o prehrani korisnica

- sudjelovanje u izradi edukativnih materijala za oboljele o prehrani

- suradnju s psihoterapeutom u pruzanju podrske kod integracije promjena u prehrani i
razvoju zdravijeg zivotnog stila

- suradnju s lije¢nicima i drugim stru¢njacima u pogledu izrade sustava prehrane i
savjetovanja korisnica

- suradnju s kolegama u drugim organizacijama i institucijama

Tablica 4. Ukupan broj pojedinacnih savjetovanja o prehrani u svim oblicima tijekom 2014.



Broj sati individualnog savjetovanja 142
Broj savjetovanja telefonom 15

Broj savjetovanje e-mailom 3
Ukupno obradenih osoba 106
od ¢ega: korisnice Centra 96
vanjski upiti 10

3. Edukacijsko terapijski programi

Tablica 5. Program predavanja i edukacijsko terapijskih radionica za 2014.

Predavanja Naslov Predavaci
22.01.2014. | Emocije Duska Kosanovi¢ i Ana Svagel;
19.02.2014. | Kako brinuti o sebi Dugka Kosanovi¢ i Ana Svagelj
26.03.2014. | Tijelo opustanje stres Dugka Kosanovi¢ i Ana Svagelj
03.04.2014. | Adjuvantno lijeCenje oboljelih od raka dojke | Lidija Beketi¢ Oreskovié
10.04.2014. | Nuspojave sistemskog lijecenja Zena Paula Podolski

oboljelih od raka dojke

16.04.2014. | Asertivnost Dugka Kosanovi¢ i Ana Svagelj
07.05.2014. | Partnerski odnosi Duska Kosanovi¢ i Ana Svagel;
08.05.2014. | Rak dojke-dijagnostika,lijeCenje,praéenje Stjepko Plestina
28.05.2014. | Emocije Dugka Kosanovi¢ i Ana Svagelj
18.06.2014. | Kako brinuti o sebi Dugka Kosanovi¢ i Ana Svagelj
15.10.2014. | Uloga limfne drenaZe i tjelesne aktivnosti Branislava Rasanovic¢
15.10.2014. | Tjelesna aktivnost Hrvoje Radasevic
23.10.2014. | Lijecenja karcinomske boli Zoran Loncar
13.11.2014. | Lijecenje karcinomske boli (nastavak) Lidija Fumi¢ Dunki¢
20.11.2014. | Vaznost uzimanja terapije, suradljivost, Marijana Jazvi¢

nuspojave Zeljko Soldi¢
04.12.2014. | Primarna i sekundarna prevencija Tanja Badovinac Crnjevi¢
karcinoma dojke
04.12.2014. | Kognitivni poremecaj uslijed koristenja Paula Podolski
kemoterapije i hormonske terapije
Radionice Naslov Voditelj

16.01.2014. | Med - nutricionisticka i ljekovita svojstva Lea Petrovié
17.04.2014. | Proljetno ¢is¢enje sokovima Andrea Petri
05.06.2014. | Zacini Ivona Pecek
24.06.2014. | Ususret moru po mojoj mjeri Dusanka Kosanovic i Margareta Bolari¢
25.09.2014. | Radionica Beauty salon Estee lauder




09.10.2014. | Radionica Beauty salon Clinique

01.12.2014. | Bozi¢na radionica Gordana Heidler i Margareta Bolari¢

Tijekom 2014. odrzane su 24 edukacijsko-terapijske radionice i predavanja u Centru. Na
predavanja dolaze aktivne korisnice psiholoskih programa, Zene koje su zavrsSile svoje
psiholoSke tretmane i druge Zene koje se Zele educirati u nekom podrucju. Predavanja su
neovisna jedno od drugog i nije potreban kontinuitet u dolascima jer se na predavanju
obraduje jedna tema. Teme se biraju prema pitanjima koja oboljele Zene najcesée
postavljaju i prilagodena su njihovim potrebama i interesima. Tijekom 2014. registrirana su
692 dolazak u ovaj program.

Tablica 6. Novodosle korisnice uklju¢ene u programe Centra za psiholosku pomo¢ u razdoblju od
2010. do 2014.

Godina 2010.i 2012. 2013. 2014. UKUPNO
2011.
Broj novodoslih 217 107 154 174 652

U tablici 6. je broj korisnica koje su protokolirane kroz uvodni razgovor i popunjavanje
ulaznog upitnika. Na otvorena predavanja i vanjske programe, kao i na informativne
razgovore dolaze i Zene koje nisu prosle poseban uvodni razgovor i popunjavanje upitnika,
nisu ukljucivane u psiholoske programe i ne nalaze se u ovom broju od ukupno 652
korisnice. U tom broju takoder nisu korisnice iz drugih gradova ili Zagreba za koje se
informativno savjetovanje obavlja telefonski u nekoliko razgovora.

4. Program domacinstva (smjestaj u Centru)
Za Zene s prebivaliStem izvan Zagreba, skromnijeg socioekonomskog statusa,
osiguran je smjestaj u Centru za vrijeme viSednevne dijagnostike, pregleda i tijekom terapije
u zagrebackim bolnicama. Tijekom 2014. ostvareno je 194 noéenja.

Ostali programi

Vjezbanje joge - program za oboljele i lijeCene od raka
Udruga Yoga u svakodnevnom Zivotu prepoznala je potrebe oboljelih Zena za
specificnim oblikom vjezbanja koje je izmedu ostaloga i u funkciji smanjivanja razine stresa.
Tijekom 2014. godine korisnicama Centra omoguéeno je vjezbanje u prostorijama Udruge
Yoga u svakodnevnom Zivotu na adresi u JuriSi¢eva 3 u Zagrebu. Procjenjujemo da se broj
dolazaka na satove joge kreée oko 200.

Povremene art radionice
DruZzenje i kreativni rad djeluje vrlo opustajuce, a pruzaju se i mogucnosti za
svladavanije razlic¢itih tehnika za izradu predmeta i ukrasavanje. Takva radionica je odrzana u
organizaciji Centra i korisnica.




Team building/grupe za druZenje i razmjenu iskustava
Dolasci u Centar i sudjelovanje u programima zbliZzuje korisnice i poveéava njihove
Zelje i potrebe za neformalnim druZenjima kao S$to su obiljezavanje blagdana u Centru,
zajednicki domjenci, izleti, grupni odlasci u kazaliste i sl. Same korisnice izrazile su Zelju za
redovitijim susretima ovakve vrste te je u program uvrsteno njihovo redovito susretanje
svakog drugog ponedjeljka u mjesecu, koje koriste za razgovoru i aktivnosti koje same
izaberu. Ove grupe odrzavaju se bez struc¢nog voditelja.

Evaluacija programa

Tijekom godine korisnice imaju mogucnost kroz evaluacijski upitnik ocijeniti kvalitetu
programa u Centru i korisnost programa za sebe kao i suradnju s osobljem i terapeutima.
Ukupno gledajudi sve ocjene su izuzetno visoke te se prema povratnoj informaciji korisnica
moze zakljuciti da su zadovoljne ponudenim programima, da je suradnja s terapeutima
odli¢na, da im terapije pomazu u rjeSavanju teSkoéa i noSenju s bolesti.

Informiranje o Projektu Dijagnostika dojke za jedan dan

U KBC ,Sestre milosrdnice”, Klinici za tumore, llica 197, Zagreb od 15. ozujka 2013.
uspjesno se provodi Projekt dijagnostika dojke za jedan dan. Za ovu ubrzanu proceduru
mogu se javiti Zene kojima dosad nije dijagnosticiran rak dojke, a koje imaju suspektan nalaz
(palpatorni/UzZV/mamografiju...) i trebaju daljnju dijagnosti¢cku obradu. U jednom danu
napravit ¢e se sve potrebne pretrage kako bi pacijentica saznala da je zdrava ili ako se
postavi dijagnoza, mogla zapoceti dogovarati lije€enje i odmah dobiti potrebnu psiholosku
pomoc u Centru za psiholosku pomo¢ Udruge SVE za NJU.

Udruga je preuzela obvezu obavjeStavanja javnosti o postojanju Projekta te
upudivanja koje Zene se mogu javiti, odnosno uputiti u Dijagnostiku dojke za jedan dan.
Takvih poziva je tijekom godine bilo iznimno puno,a u Projektu je viSe stotina Zena doista
obavilo potrebne preglede. Dijagnoza dojke za jedan dan smanjuje neizvjesnost, skracuje
vrijeme c¢ekanja nalaza i naravno obavlja se na temelju uputnice u okviru obveznog
zdravstvenog osiguranja.

Zaklju¢no

Tijekom 2014. godine provedene su sve planirane aktivnosti, a Centar je radio u
kontinuitetu. U Udruzi su zaposleni voditeljica ureda Udruge, nutricionistica te
koordinatorica korisnica i programa u Centru. Zahvaljujuéi brojnim vanjskim suradnicima
razliCitih struka i specijalnosti bilo je moguce provesti raznolik program edukacije. Predavaci
su vrhunski strué¢njaci od kojih u¢e ne samo korisnice nego i terapeuti, volonteri i tim Udruge.
Postignuti rezultati ukazuju da su programu dobro izbalansirani i dovoljno raznovrsni kako bi
pokrili razli¢ite potrebe korisnica.

Ljiljana Vukota, psih.
Dopredsjednica SVE za NJU
Voditeljica Centra za psiholosku pomo¢



